
【 子育て支援に係る主な子育て相談窓口の連絡先 】 

１各区役所・支所子どもはぐくみ室 

○相談内容：子育てに関する悩みなど総合的な相談 

○連絡先：下記参照 

○対応時間：午前８時半から午後５時（土日祝日及び年末年始除く） 

２京都市児童相談所 

○相談内容：子育ての不安，不登校，非行，子どもを家庭で育てられない等の相談 

○連絡先 ・南区，伏見区以外の方：京都市児童相談所（８０１－２９２９） 

・南区，伏見区にお住まいの方：京都市第二児童相談所（６１２－２７２７） 

○対応時間：午前８時半から午後５時（土日祝日及び年末年始除く） 

○その他：子どもの虐待の相談や通告については，以下の電話でも対応しています。 

（２４時間３６５日対応） 

＊子ども虐待ＳＯＳ専用電話：８０１－１９１９ 

＊児童相談所虐待対応ダイヤル：１８９（通話料無料） 

３京都市発達相談所 

○相談内容：子どもの発達相談（発達の遅れ，きこえやことばの不安など） 

○連絡先 ・南区，伏見区以外の方：京都市発達相談所（８０１－９１８２） 

・南区，伏見区にお住まいの方：発達相談部門（６１２－２７００） 

○対応時間：午前８時半から午後５時（土日祝日及び年末年始除く） 

４親と子のこころのほっとライン 

○相談内容：親と子それぞれの子育ての悩み，友人関係や身体に関する悩みなど 

（例）親や保護者の方：子育て，しつけ，子どもの教育，親子関係など 

子ども：友達，勉強，進路，学校などの悩み 

○連絡先：８０１－１１７７ 

○対応時間：午前９時から午後４時３０分火曜日(祝日の場合は翌平日)及び年末年始除く）  

 



その他，子育て支援施策については，以下ＨＰを御確認ください。 

○京都はぐくみアプリ 

https://www.kyoto-kosodate.jp/app 

○京都市子ども若者はぐくみウエブサイト 

https://www.kyoto-kosodate.jp/ 

 




